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Asociacijos ,,Kliento link“ 2024 mety veiklos ataskaita

Asociacijos jkirimo data 2022 mety liepos 21 diena.

Asociacijos veiklos tikslai

Klienty patirties valdymo temos ir geryjy praktiky populiarinimas per:

- neformaly ugdymag

- profesinj tobulinimg

- savanoriskos veiklos skatinimg ir organizavimag
- tarptautinj bendradarbiavimg

- verslo skatinimg

Veiklos sritys

Konsultaciné valdymo veikla ir konsultaciné verslo ir kito valdymo veikla.

Asociacijos valdyba

GITANA VELICKAITE-REMEIKIENE, asociacijos valdybos prezidenté
VIKTORIJA MAZUNE, asociacijos valdybos naré
SANDRA MATULEVICIUTE-BAGDONAVICIENE, asociacijos valdybos naré

2024 nuveikti darbai

. Towards Customer bendruomenés renginiai

1. “Towards Customer (Kliento Link)” bendruomenés susitikimas
2024-02-28, Arkliy g. 18, Vilniuje.

o Wi333333333333

Tema: Vartotojy patirtis
skaitmeniniy produkty
kontekste

Susitikime vasario 28 d.

Siame susitikime diskutavome apie klienty patirtis i§ skaitmeniniy produkty perspektyvos.



Du jdomus praktikai ir prane$éjai - du jdomus poZziario kampai apie 3ig sritj:
Rimantas Griguola: Vartotojy norai ir pageidavimai: kaip iSgirsti ir tinkamai reaguoti?

e Kaip girdéti klientg jo neklausiant? Kaip suprasti, ko klientai tikisi i§ masy produkty?

e Kokiais kanalais galima papildyti klienty apklausas? Pakalbékime apie kitas kliento

e grjztamojo rysSio kanaly alternatyvas ir panagrinékime realius atvejus, kaip praktiskai tai
veikia.

e Nuo kliento likesciy iki sprendimo: kaip klienty atsiliepimus (nusiskundimus ar pageidavimus)
paversti jZvalgomis, o galiausiai — veikian€iu sprendimu.

Lukas Jablonskas: Eksperimentavimas su produktu bei idéjy validavimas kuriant iSskirtines klienty
patirtis.

2. “Towards Customer” renginys -atviras bendruomenés susitikimas
2024-05-16,KAUNE (!), sveciuose pas UAB ,, Topo grupé“ (,,Michael Jordan“
susitikimy erdvé, ,,Topo grupé“ biuras, Savanoriy pr. 206A, Kaunas)
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Kaip pakelti NPS

balg 20 punkty?

333333333333333333333333333333333333333
Zaneta Kavaliauskaité, Kokybés projekty
vadové, UAB ,Topo grupé”

Geguzeés 16 d., Kaunas

Geryjy praktiky pasidalinimas kelyje link gerosios klienty patirties ,, Topo grupéje®.

Diskusija grupése, patirCiy pasidalijimas, rySiy kdrimas: Girdime jus sakant, kad lygiaverte naudag
Siuose susitikimuose kuria galimybé diskutuoti ir pasidalinti savo iSSikiais ir patirtimis vieni su kitais — |
renginius susirinkusiais bendraminciais, seniai paZjstamais ir naujai prisijungusiais. Taigi ne tik

pazadame dedikuoti tam laiko Siame susitikime, bet ir padéti tokias diskusijas fasilituoti.

3. “Towards Customer” renginys uzdaras bendruomenés susitikimas - ekskursija
2024-09-12 Sapiegy rumai. Bendra pazintiné veikla. Ekskursija po restauruotus Sapiegy
ramus.




4. CX diena
2023-10-01, Arkliy g. 18, Vilniuje.

Tarptautine CX Dieng (spalio 1 d.), turiningai atSventéme su asociacijos nariais ir sveciu i§ Danijos
Michael Olinger su naudinga tema apie elgesio dizaino principy pritaikymg klienty patirties valdyme.
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Utilizing Insights of
Behavioural Design in CX

Work
333333333333333333333333333333333333333

Michael Olinger, Process Excellence and
Nudging Department Manager at
Danske Bank in Denmark

5. “CX World Games” Lietuvoje. Gyvai
2023-12-04, Arkliy g. 18, Vilniuje.

Pirmasis GYVAS Customer Experience World Games ™| CXWG ™ renginys pasaulyje! Tai jvyko
Lietuvoje, Vilniuje, kartu su Towards Customer (Kliento link)! Pasitelkus savo CX Zinias bei jgidzius,

siekta prasmingo tikslo — kartu su Jaunimo linija spresti realls iSSukiai, susije su organizacijos rémeéjy
patirtimis.
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CUSTOMER
EXPERENCEY,  GYVAI LIETUVOJE!
GAMES' .. o
2024 Gruodzio 4 d. Vilnius
e
Founded by Hostedy by Partnered by
OH WARDS aunime finija
. LEXDEN  pgioqgs  oumme
AV A

Wed, Dec 4, 2024, 3:45 PM - 8:00 PM EET View event

+CX World Games” Lietuvoje Gyvai!
@ Vilnius, LT

Pilnas pasakojimas (angly k.):
https://lexdengroup.com/cxwg-goes-live-a-lithuanian-adventure/



https://www.linkedin.com/company/cxwg/
https://www.linkedin.com/company/kliento-link/
https://www.linkedin.com/company/jaunimo-linija/
https://lexdengroup.com/cxwg-goes-live-a-lithuanian-adventure/

Komunikacija LinkedIn

2024 metais paskelbta daugiau nei 25 jrasy su asociacijos organizuojamy renginiy ir
pranedimy informacija bei klienty patir€iy valdymo (angl. CX) medZziagos pasidalijimais.
“Towards Customer (Kliento link)” grupés sekéjy skai€ius augo létai ir mety pabaigoje
pasieké daugiau nei 650 sekéjy.

(Feb 12, 2024 - Feb 10, 2025 ')

Highlights

Data for 2/12/2024 - 2/10/2025

22,346 614 28 25
Impressions Reactions Comments Reposts

Follower highlights ©

668 192
Total followers New followers in the last 365 days

Follower metrics ©
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Partnerystés

2024-09-26 PM&PMO CONFERENCE “BRIDGE”

Towards Customer (Kliento link) ieSkojo "kliento vietos" projekty valdymo kontekste. Aciu misy
partneriams BRIDGE: PM & PMO Conference uz puikig "BRIDGE" konferencijg ir galimybe atrasti
LJtiltus” tarp kliento jtraukimo ir projekto sékmés, iSgirsti apie DI jrankiy kuriamas naujas
galimybes projekty vadyboje. Juk daznai klienty patirties vadovams tenka tapti paciais
tikriausiais projekty vadovais klienty patirties transformaciniuose projektuose.

I— xaBRIDGE
NEW SOCIAL Socialiniai RaBRIRGE
WAR D s E\: :gggl?:]asq Wondering why ym;
GUS MER narams should be here?

PARTNERS I

15% nuolaidg onsite
bilietams ir 30% nuolaidg
etams

Rasykite
sandra@towardscustomer.com



https://www.linkedin.com/company/kliento-link/
https://www.linkedin.com/company/projectmanagementunited/

IV. Klienty parties valdymo pranesimai verslo renginiuose Lietuvoje

1. Gitanos Velickaités-Remeikienés praneSimas Verslo Ziniy verslo diskusijoje “Verslo
kelioné Siauliai.

VERSLO DISKUSIJA

»Sveiki, man kaip visada“ - kaip paZinti esama
Kklienta ir jj iSlaikyti

Gitana Velitkaité-Remeikiene

Klienty patirciy valdymo konsultanté ir déstytoja

ziniy Klienty valdymo konferencijoje. Taip pat Towards Customer asociacija turéjo savo
stendg ir kvieté konferencijos dalyvius sekti asociacijos naujienas bei tapti nariais.

%

CX playbook from unicorns

Modesta i
Gusaroviene R

’_

V. Tarptautiniai rysSiai

Valdybos nariy narysté tarptautinéje klienty patir€iy valdymo asociacijoje CXPA.org.

Paruosé Asociacijos prezidenté
Gitana Velickaité - Remeikiené

2025-02-19


http://cxpa.org
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