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Asociacijos ,,Kliento link“ 2025 mety veiklos ataskaita

Asociacijos jkirimo data 2022 mety liepos 21 diena.

Asociacijos veiklos tikslai

Klienty patirties valdymo temos ir geryjy praktiky populiarinimas per:

- neformaly ugdyma

- profesinj tobulinimg

- savanoriskos veiklos skatinimg ir organizavimag
- tarptautinj bendradarbiavimg

- verslo skatinimg

Veiklos sritys

Konsultaciné valdymo veikla ir konsultaciné verslo ir kito valdymo veikla.

Asociacijos valdyba

GITANA VELICKAITE-REMEIKIENE, asociacijos valdybos prezidenté
MILDA ZARZICKYTE, asociacijos valdybos naré
SANDRA MATULEVICIUTE-BAGDONAVICIENE, asociacijos valdybos naré

2024 nuveikti darbai

I. Towards Customer bendruomenés renginiai

2025 metais asociacija “Kliento link” suorganizavo 6 renginius savo nariams, i$ jy 4 renginiai buvo
atviri visuomenei nusipirkus dalyvio bilietus.

1. 2025-02-05 “Towards Customer” atviras bendruomenés susitikimas. TRINITI JUREX
praneSimas ir diskusija BDAR klausimais.

BDAR praktikoje: apklausos,
personalizacija ir klienty patirtis

Aurelija Rutkauskaité, partneré, advokaté, TRINITI
JUREX

Greta Bujuté, sertifikuota privatumo ir dirbtinio
intelekto valdymo profesionalé, TRINITI JUREX
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2. 2025-05-07 “Towards Customer” renginys - atviras bendruomenés susitikimas. Rinkos
tyrimy rezultatai bei gerieji klienty patirties valdymo pavyzdziai IKI parduotuvese (Klienty
valdyba) ir Lietuvos Oro uostuose (Naujo terminalo testavimas su 1000 savanoriy).
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Vilniaus oro uosto terminalo
testavimo projekto patirtys

jekty valdymo

“IKI” klienty valdyba -
kodél verta isgirsti

onik:

s ty vadové

Klienty aptarnavimo
tendencijos 2025
pirkéjus?
Neringa Kazlauskiené, “Shopper Gintaré Kitové, “IKI” komunikacijos
Quality Group” valdybos nare, vadové .

.Pagirkime aptarnavima” projekto
jkaréja

i eleiviy patirties

rojekty vadové

Geguzés 7 d., Vilnius
GeguZés 7 d. Vilnius

Geguzés 7 d., Vilnius

Pilnas apraSymas:

3.

Kvieciame j susitikimg, kurio metu pasidalinsime

sukauptomis Ziniomis Siose temose:

« Kaip sukurti gerq klienty patirtj, kuri veikia be

aptarnavimo?

« Kaip jmonéje auginti démes;j klienty

patiréiai? — Kvieciame

« LIUKS klienty patirtis BITEJE % registruotis

iki0523d.:

©:2025.06.04 d. 15:00 - 17:00

| : Zemaités g. 15, Vilnius

4,

~Towards Customer” pradéjo naujg
sezong uzdaru nariy susitikimu

Pilnas aprasymas:
https://towardscustomer.com/towards-customer-pradejo-nauja-sezona-uzdaru-nariu-susitikimu/


https://towardscustomer.com/prisimenant-towards-customer-bendruomenes-susitikima/
https://towardscustomer.com/towards-customer-pradejo-nauja-sezona-uzdaru-nariu-susitikimu/

2025-10-07 CX diena - atviras Towards Customer bendruomenés renginys. CX dieng
(pirmas spalio antradienis), turiningai Sventéme su asociacijos nariais. Gilinomés j CX profesijos

CX kompetencijg. Sios profesijos senbuviai dalinosi patarimais, kaip neperdegti dirbant su klienty
patirtimi, nes uzduociy sgrasas beribis. Taip pat turéjo praktinj uzsiémima psichologiniam atsparumui
didinti.

CX specialisto kelioné: dZiaugsmai, iSSukiai
ir atsparumo paieskos TOWARDS

Spalio 7 d., 15:00 GUSIUMER

Vieta: Arkliy g. 18, Vilnius

Programa:
| DALIS: Diskusijy panele: CX patirtys i$ pirmy lapy
Autentiski CX profesionaliy pasakojimai apie kelig | Sig sritj, isSGkius, atradimus ir pamokas.

11 DALIS: Teminé sesija: Psichologinis atsparumas CX ekspertams - nuo jtampos iki augimo
Lektoré: Viktorija Luneva, UAB ,DPD Lietuva” Klienty aptarnavimo skyriaus vadove, organizaciné
psichologé, ICF kouceré ir mindfuiness mokytoja.

Pilnas apraSymas: https://towardscustomer.com/cx-diena-zmones-patirtys-ir-bendryste/

2025-11-26 “CX World Games” Lietuvoje gyvai - atviras bendruomenés renginys.
Customer Experience World Games ™| CXWG ™ renginys organizuotas gyvai jau antrg kartg!
Pasitelkus savo CX zinias bei jgudzius, siekta prasmingo tikslo - kartu su SOPA nejgaliyjy jdarbinimo

organizacija spresti realUs iS30kiai, susije su organizacijos klienty patirtimis.
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Pilnas aprasymas:
https://towardscustomer.com/cx-world-games-lithuania-2025-vakaras-kuris-primine-bendruo

menes-galia/

Narystés

Asociacija “Kliento link” 2024 mety pabaigoje turéjo 14 nariy (8 verslo, 6 individualiy
nariy). 2025 metais 1 jmoné nepratesé narystés dél pasikeitusios strateginés krypties. LTG
group perémeé atsakomybe uz LTG Cargo naryste.

2025 mety pabaigoje asociacija jungia 25 narius (11 jmoniy, 14 individualiy nariy).


https://towardscustomer.com/cx-diena-zmones-patirtys-ir-bendryste/
https://www.linkedin.com/company/cxwg/
https://www.linkedin.com/company/jaunimo-linija/
https://towardscustomer.com/cx-world-games-lithuania-2025-vakaras-kuris-primine-bendruomenes-galia/
https://towardscustomer.com/cx-world-games-lithuania-2025-vakaras-kuris-primine-bendruomenes-galia/

Metinis narysc€iy augimas 79%. (churn 7 %, retention 93%).
Ill. Komunikacija
1. towardscustomer.com
2025 metais sukurtas ir rugséjo ménes;j jdiegtas internetinis asociacijos puslapis,

kuriame pateikiama informacija apie asociacijos istorija, vadovus, naryste, ateities
renginius. Taip pat talpinami straipsniai apie jvykusius renginius ir video interviu.

TOWARDS APIEMUS v NARYSTE v RENGINIAI NAUJIENOS EDUKACIJA v KONTAKTAI v —
GUSTOMER

We don't just stay

connected - we truly
connect!

Vienijame klienty patirties

WAHDS profesionalus.
Esame profesiné asociacija, vienijanti klienty patirties vadybos

profesionalus Lietuvoje. Masy kelias prasidéjo 2022 m. Nuo tada

auginame $ios srities specialisty bendruomeng bei kuriame erdve, kurioje
galime saugiai ir betarpigkai dalintis savo #iniomis ir mokytis vieniems i
kity. Tikime, kad taip kartu auginame ir klienty patirties vadybos (angl.

customer experience management) profesija.

Puslapyje veikia registracija j renginius, j kuriuos nariai gali registruotis nemokamai, o
ne nariai - nusipirkti bilietus.

2. Linkedin vieSas puslapis“Towards Customer(Kliento link)”
2025 metais paskelbta 18 jrasy su asociacijos organizuojamy renginiy ir praneSimy
informacija. Puslapio sekéjy skaitius augo ir mety pabaigoje pasieké 765 sekéjy. 2024 m.

gale buvo 650 - augimas 18 %.

Aktyvumo statistika

( Dec 16, 2024 - Dec 15, 2025 ~ )

Highlights

Data for 12/16/2024 - 12/15/2025

18,514 486 15 18
Impressions Reactions Comments Reposts


http://towardscustomer.com

Sekéjy statistika

Follower highlights ©

765 109

Total followers New followers in the last 365 days

Follower metrics ©
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3. LinkedIn uzdara grupé “Towards Customer asociacija” ir pokalbiy kanalas

UZdaroje asociacijos nariy grupéje dalijamasi renginiy medziaga, apklausomis ir kita aktualia
informacija. 2025 mety pabaigoje turime 27 uzdaros grupés narius. Naujy nariy ir svarbios
informacijos didesnei skaidai naudojamas ir LinkedIn pokalbiy kanalas (chat).
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IV. Klienty parties valdymo pranesimai verslo renginiuose Lietuvoje

1. Gitanos Velickaités-Remeikienés pranesimas tarptautinéje online konferencijoje CX4Good,
kurig organizavo Customer Experience World Games organizacija.
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Meet our Speaker:
# Gitana Veligkaité-Remeikiené
8 Customer Experience Consultant |
Towards Customer

% Topic: The Power of In-Person
Collaborations

With deep expertise in CX, Gitana
brings insights on how face-to-face
interactions drive meaningful
connections and business success.
Stay tuned for more speaker
h highlights! &

#CX4Good
#CustomerExperience
‘CXLeadershlp
Powered by: I_Exm
2. Viktorija Mazuné vedeé diskusijg Verslo Ziniy Klienty valdymo konferencijoje.

3. Milda Zarzickyté atstovavo asociacijg kaip teiséja Vytauto Didziojo universiteto organizuotame
Customer Experience World Games renginyje.

STUDENTS

L=

LEXDEN

konferencijoje "Directions EMEA 2025" Poznanéje, Lenkijoje.

https://www.directionsforpartners.com/conferences-and-events/directions/emea2025/sch
edule?session=961773



https://www.directionsforpartners.com/conferences-and-events/directions/emea2025/schedule?session=961773
https://www.directionsforpartners.com/conferences-and-events/directions/emea2025/schedule?session=961773
https://www.directionsforpartners.com/conferences-and-events/directions/emea2025/schedule?session=961773

V. Parnerystés ir tarptautiniai rysiai

1. PM&PMO CONFERENCE “BRIDGE” Aciu misy partneriams BRIDGE: PM & PMO Conference uz
puikig "BRIDGE" konferencijg, ir galimybe atrasti rysj tarp kliento jtraukimo ir projekto sékmés, isgirsti
apie DI jrankiy kuriamas naujas galimybes projekty vadyboje.

2. Valdybos nariy asmeninés narystés tarptautinéje klienty patiriy valdymo CXPA asociacijoje
(CXPA.org.)

3. Uzmegzti rySiai su Customer Institute (customer-institute.org).

4. Palaikomi rysiai su Latvijos klienty patiréiy valdymo klubu “Latvijas Klientu pieredzes
izcilibas klubs”.

Paruosé Asociacijos prezidenté
Gitana Velickaité - Remeikiené

2025-12-18


https://www.linkedin.com/company/projectmanagementunited/
http://cxpa.org
http://customer-institute.org
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