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Asociacijos ,Kliento link” 2022 mety veiklos ataskaita

Asociacijos jklirimo data 2022 mety liepos 21 diena.

Asociacijos veiklos tikslai

Klienty patirties valdymo temos ir geryjy praktiky populiarinimas per:

- neformaly ugdyma

- profesinj tobulinimg

- savanoriSkos veiklos skatinimg ir organizavimg
- tarptautinj bendradarbiavimg

- verslo skatinimg

Veiklos sritys

Konsultaciné valdymo veikla ir konsultaciné verslo ir kito valdymo veikla.

Asociacijos valdyba

GITANA VELICKAITE-REMEIKIENE, asociacijos valdybos prezidenté
VIKTORIJA MAZUNE, asociacijos valdybos naré

SANDRA MATULEVICIUTE-BAGDONAVICIENE, asociacijos valdybos naré

2022 nuveikti darbai

I.  Komunikacija LinkedIn

Asociacijos “Kliento link” (angl. Towards Customer) komunikacija LinkedIn platformoje prasidéjo nuo
pirmojo jraso asiociacijos grupéje “Towards Customer (Kliento link)” (www.towardscustomer.com)
2022 mety rugséjo 6 diena:



http://www.towardscustomer.com/

Posted by 5andra MatuleviciGté-Bagdonaviciene - 9/6/2022 ee
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How much customer-centric is your business? Would your current customers agree
with you? Few simple questions for your honest self-evaluation:
Do you treat your customers so well and make them feel valued so t

TOWARDS » ‘Experience

CUSTOMERD cromeh

Nuo tos dienos iki 2022 mety galo paskelbta 16 jraSy su asociacijos valdybos nariy prisistatymais,
klienty patir€iy valdymo (angl. CX) medziagos pasidalijimais ir informacija apie klienty patirCiy

valdymo renginius, praneSimus. Taip pat paskelbti 6 video interviu su Lietuvos ir uZsienio CX
profesionalais.

“Towards Customer (Kliento link)” grupés sekéjy skaiCius augo létai ir mety pabaigoje pasieké
daugiau nei 150 sekéjy.

Follower metrics @

1. Video interviu YouTube

6 video interview su Lietuvos ir uZsienio CX profesionalais paskelbti YouTube kanale “Towards
Customer”:



< c O

& youtube.com/@towardscustomer

= Youluhe ™ lekoti

[

TUWAHDS Experience
Driven
9 GUSTUM EH Growth

|

Frenumerstos

in Towards Customer on Linkedin

wis>  TOWARDS CUSTOMER

GUSTOMER @towardscustomer Q UZprenumeruota s
=1 20 prenumeratoriy
Wideotsks
PAGRINDINIS

VAIZDO |RASAI GROJARASEIAI BENDRUOMENE KANALAI

Vaizdo jrasai P Leisti viskg

d el -
TOWARDS CUSTOMER with TOWARDS CUSTOMER with TOWARDS CUSTOMER with
Asta Kyguolieng, CX... Jonas Grineviéius, VP of ... Guneet Singh (CX leader in...

TOWARDS CUSTOMER with
Laura Sinka (CX leader in th...

147 views + pries 4 ménesius 182 views * pries 5 ménesius 139 views * pries 5 ménesius 107 views + pries 6 ménesius

il PraneSimai klienty patirties valdymo renginiuose Lietuvoje

1. PraneSimas angly kalba “ Do’s and don’ts to keep customers happy” renginyje “Tech Zity radar”.

& tech zity

2. PraneSimas ,Kg daryti ir ko nedaryti, kad jlsy klientas bGty laimingas” renginyje “PowerUp
Business” spalio 14 dieng.
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Pogrindints  Registracla  Kantakiai

K3 daryti ir ko nedaryti, kad jasy klientas buty
laimingas




3. PraneSimas Vytauto DidZiojo Universiteto auditorijai “Zmogi§kumo vaidmuo kuriant klienty
patirtis Skaitmenizacijos laikmetyje”.

#vduevfguest

Sandra Matulevicitité-Bagdonaviciené
ZMOGISKUMO VAIDMUO KURIANT
KLIENTU PATIRTIS SKAITMENIZACIJOS

LAIKMETYJE
K. Donelai¢io 52 - 603 | Lapkri¢io 19, 11:00

IV.  Tarptautiniai rySiai

1. Teiséjavimas tarptautiniuose klienty patir€iy valdymo (angl. CX) apdovanojimuose
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REMEIKIENE
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2. Ziniy pasidalijimo sesija su tarptautinés klienty patir&iy valdymo motery bendruomenés
“Women in CX” (https://womenincx.community/ ) vadove Clare Muscutt.
3. Valdybos nariy narysté tarptautinéje klienty patirCiy valdymo asociacijoje CXPA.org.

V. Kita veikla

- Asociacijos “Kliento link” (angl. Towards Customer) jklirimas ir registracija Registry centre.

- Domain‘y klientolink.It, towardscustomer.lt, towardscustomer.com jsigijimas.

- Google verslo paskyros Towards Customer atidarymas ir kontaktinio email sukUrimas:
welcome@towardscustomer.com .


https://womenincx.community/
http://cxpa.org
mailto:welcome@towardscustomer.com

- Banko sgskaitos atidarymas.
- Paramos gavéjo statuso jregistravimas.

Asociacijos prezidenté

Gitana VeliCkaité - Remeikiené
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