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Asociacijos ,,Kliento link“ 2023 mety veiklos ataskaita

Asociacijos jkirimo data 2022 mety liepos 21 diena.

Asociacijos veiklos tikslai

Klienty patirties valdymo temos ir geryjy praktiky populiarinimas per:

- neformaly ugdymag

- profesinj tobulinimg

- savanoriskos veiklos skatinimg ir organizavimag
- tarptautinj bendradarbiavimg

- verslo skatinimg

Veiklos sritys

Konsultaciné valdymo veikla ir konsultaciné verslo ir kito valdymo veikla.

Asociacijos valdyba

GITANA VELICKAITE-REMEIKIENE, asociacijos valdybos prezidenté
VIKTORIJA MAZUNE, asociacijos valdybos naré
SANDRA MATULEVICIUTE-BAGDONAVICIENE, asociacijos valdybos naré

MILDA ZARZICKYTE, asociacijos naré - savanoré

2023 nuveikti darbai

I. Towards Customer bendruomenés renginiai

1. 2023-04-02, QUADRUM SOUTH Vilniuje.

“Kodél mums/Jums to reikia?

e CXvadybos rolé yra gana vieniSa rolé. Tokia patirtimi dalinosi kone kiekvienas masy
kalbintas specialistas, dirbantis panasioje roléje ir daznai nerandantis patarimo savo
organizacijos viduje.

e K3 veiksime? Susipazinsime, kursime rysius ir panagrinésime aktualig tema, ir per tai
pasidalinsime gyva patirtimi, apsikeisime ziniomis. Pirmg susitikimg kvieCiame pradéti
sekancia tema:

Kaip susikurti pagrindus tolimesniam sékmingam darbui Klienty patirties vadovo (ar
panaSioje) roléje?”



2. 2023-05-30, Verslo trikampis Vilniuje

Towards Customer susitikimas

J. Jasinskiog. 16
Tuesday, May 30, 2023 at 6:30 PM EEST

(7] Private

Kompanijos istorija - ,,Ignitis klienty patirtis*:
o Kliento patirties valdymo modelis
o Pagrindiniai projektai, susije su kliento patirtimi

o ] klientg orientuotos kultiros kdrimas organizacijoje.
3. 2023-10-03 Taskiaus mokykla Vilniuje

“Towards Customer (Kliento Link)” bendruomenés susitikimas
oct  WARDS

Arkliyg. 18
3 s MEH Tuesday, October 3, 2023 at 6:00 PM EEST

Tarptautine CX Dieng (spalio 3d.), norime turiningai atSvesti su Jumis!

Diana Barauskiené, “Kesko Senukai” Klienty patiriy vadové Baltijos Salyse, pasidalins gerosiomis
praktikomis ir pakvies diskusijai Sia tema:

»1ai ar mes jau orientuoti j klientg ar dar ne?“ Kaip jvertinti kompanijos brandg CX dimensijoje?
4. 2023-12-05 Taskiaus mokykla Vilniuje
“Towards Customer (Kliento Link)"” bendruomenés susitikimas

Arkliy g. 18, ,Taskiaus mokslo ir meny mokykla”, Renginiy auditorija, IV rumai, 1 aukstas.
Tuesday, December 5, 2023 at 6:00 PM EET

Miglé Andrulionyté, ,,Nord Security“ UX tyrimy ir vartotojy jzvalgy vadove

Tema: Atrakinant jZzvalgas: patarimai sékmingiems vartotojy interviu. Geri bei blogi pavyzdziai
bei istorijos i$ po tyrimy stalo.

Liutauras Daugirdas, ,Synopticom“ vadovas

Tema: Kaip sukonstruoti ,Voice of Customer” programg (nuo kliento Zemeélapiy iki apklausos
detaliy)? Kaip pasirinkti tinkamus rodiklius (CSAT vs. NPS vs. Effort Score ir pan.). Ko svarbu

nepamirsti Salia rodikliy matavimo?



Il. Komunikacija LinkedIn

2023 metais paskelbta daugiau nei 20 jrasy su asociacijos organizuojamy renginiy ir
pranesimy informacija bei klienty patir€iy valdymo (angl. CX) medziagos pasidalijimais.
“Towards Customer (Kliento link)” grupés sekéjy skaitius augo létai ir mety pabaigoje

pasieké daugiau nei 400 sekeéjy. Sekéjy skaiCiaus augimas per metus apie 270%.
Follower metrics ©
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Video interviu YouTube

2 nauji video interviu su Lietuvos ir uzsienio CX profesionalais paskelbti YouTube kanale
“Towards Customer”:
= OVoulube

towards customer

..........

mX Q

ﬁ TOWARDS 3 Experience
HINIE

Growth

-

® TOWARDS CUSTOMER
e (@towardscustomer - 27 prenumeratoriai - 8 vaizdo jrasai
WAH I]s Insightful conversations with CX leaders who drive positive changes in customer experienc... >
CUSTOMER linkedin.com/company/kiiento-link

£ Uzprenumeruota

Pagrindinis ~ Vaizdo jraSai  GrojarasEiai  Bendruomené

‘Towards Customer with Edita Kemziraite,

TOWARDS CUSTOMER with Aurelija 'TOWARDS CUSTOMER with Diana TTOWARDS CUSTOMER with Mindaugas
Business Sustainability and Project... Kazlauskiené, Member of the Board at. iené, Head of Customer Experie Galiauskas, enh: iences throu g...
96 views - pries 1 metus 157 views - pries 1 metus 169 views - pries 1 metus 101 per3idra - pries 1 metus

TOWARDS CUSTOMER with Asta Kyguoliené,

TTOWARDS CUSTOMER with Jonas TTOWARDS CUSTOMER with Guneet Singh
CX Ambassador at Vytautas Magnus... Grinevicius, VP of Design at Vinted
189 views - pries 1 metus 234 views - pries 1 metus

TOWARDS CUSTOMER with Laura Sinka (CX
(CX leader in tech companies: DocuSign, G... leader in the insurance and airlines...
195 views * pries 1 metus

119 peritry - pries 1 metus



IV. Klienty parties valdymo pranesimai verslo renginiuose Lietuvoje ir uzsienyje
1. Gitanos Veli¢kaités-Remeikienés pranesSimas “"Outside-In perspektyva. Ar
nepametame vidinés “In” dalies?” Verslo Ziniy CX klubo susitikime kovo 3 dieng .

<« (6] o] o5/ /konferencijos.vz It/ cxklubas) At o= a § -

Znios o ma Registracija Kontaktai

»Outside-In“ perspektyva. Ar
nepametame vidinés ,In“

ﬂ dalies?

Gitana VeliZkaite. Serti

2023 kovo 3d

Sio pranesimo pagrindu Verslo Zinios ispausdino straipsnj “Kokig patirtj -atsitiktine ar
planuotg- suteikiate klientui ir kodél atleidziame “Ryanair” (2023-05-03):
https://www.vz.It/smulkusis-verslas/2023/05/03/kokia-patirti--atsitiktine-ar-planuota--sutei
kiate-klientui-ir-kodel-atleidziame-ryanair#ixzz8000qgrxeG

2. Gitanos Veli¢kaités -Remeikienés pranesimas Siauliy verslo forume ,Kas jmonéje

atsakingas uz klienty patirties gerinimg?” balandzio 26 diena.
. — -

"Siauliy verslo forumas” f \

Kas jmonéje atsakingas uz klienty B
patirties gerinima?

Gitana Velickaité-Remeikiené
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Vaida Markevicien¢

Giedrius Valuckas
Rima Zurauskaite
Laura Astrauskiené
Justina Klyviené
Liana Mogisaite
ulius Kakne
ius Savi



https://www.vz.lt/smulkusis-verslas/2023/05/03/kokia-patirti--atsitiktine-ar-planuota--suteikiate-klientui-ir-kodel-atleidziame-ryanair#ixzz80oOqrxeG
https://www.vz.lt/smulkusis-verslas/2023/05/03/kokia-patirti--atsitiktine-ar-planuota--suteikiate-klientui-ir-kodel-atleidziame-ryanair#ixzz80oOqrxeG
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jvertinta kliento patirtis. Esminiai ingredientai“, geguzés 30 diena.
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BANKAS ~ agentira

Sandra Matuleviciaté-Bagdonaviciene, Partneriy patirciy vadove
Eglé Ciuoderiene, skaitmeninés transformacijos eksperté
Gintare Skaisté, LR finansy ministré

Gintare Kuncaityte, Inovacijy agentira

Dr. Diana Satkuté, Soc. moksly daktare

Alvida Kiciene, Tele2

Mykolas Valainis, Teamlead.It

Olga Kairiené, Ambasadoriy akademija

Vytautas Siaurusaitis, Day () Analytics

Ariinas Jonuska, Orion Global pet

Ugnius Savickas, Konsultantas

Virginija Ketleriene, Klaipeda ID

Monika Saltoné, Laba energija

4. Viktorija Mazuné vedé uzsiémima stovykloje “Nacionaliné moksleiviy akademija (NMA)
Druskininkuose, rugpjac¢io ménes;j.




5. Gitanos Veli¢kaités-Remeikienés praneSimas SVV Gyvai renginiy serijoje “Klientas
visada teisus. Tiesa ar mitas?” spalio 26 diena.

g Telia SWV » Gyvai

Klientas visada teisus.
Tiesa ar mitas?

Gitana Velickaité-Remeikiené

Spalio 26d., Klienty patir¢iy valdymo konsultanté,
11:00 - 12:00 .Towards Customer“ vadové

PraneSimo jrasas paskelbtas Telia Youtube kanale:
o TELIA SVV-Gyvai: ,Klientas visada teisus. Tiesa ar mitas?*

6. Sandra Matuleviciuté-Bagdonavi€iené. Session on Customer Experience
Management topic in Microsoft Partners channel event Directions EMEA in Lyon, France.
2 November.

https://www.directionsforpartners.com/
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https://sessionize.com/sandra-matuleviciute/



https://youtu.be/RDx5UpU_xE0?si=Xg9fvokGrROTye0J
https://www.directionsforpartners.com/
https://sessionize.com/sandra-matuleviciute/

7. Viktorijos Maziinés pranesimas “Klienty patirties (CX) vaidmuo organizacijoje” Verslo
Ziniy CX klubo susitikime. Lapkrié¢io 30 diena.

2023 m. lapkricio 30 d. 2024 m. vasario 2 d.
9:30-12:30 9:30-12:30

Klienty patirties (CX) vaidmuo organizacijoje

& Viktorija Mazane / Klienty patirties valdymo vadové finansiniy technologijy bendrovéje ,ConnectPay”, asociacijos
Kliento link” bendrajkaréja

®

)

V. Tarptautiniai rysiai

1. Uzmegzti rySiai su Suomijos, Brazilijos, Serbijos CX asociacijomis.

2. Dalyvavimas tarptautinés klienty patir€iy valdymo motery bendruomenés “Women in CX”
(https://womenincx.community/ ) metiniame renginyje spalio ménes;.

3. Valdybos nariy narysté tarptautinéje klienty patir€iy valdymo asociacijoje CXPA.org.

4. Gitana Veli¢kaité-Remeikiené dalyvavo rengiant tarptautinés Customer Experience

Professionals Association (CXPA) asociacijos publikuotg “CX Book of Knowledge”, kurioje
pateiktos rekomendacijos, kaip efektyviai bendradarbiauti tarp CX ir kity funkciniy komandy.

VI. Kita veikla

Gitanos Velickaités-Remeikienés klienty patirties mokymai “Kelioné Kliento Link” WOW
University Karjeros ir kompetencijy centre socialiai pazeidziamy motery grupei. Daugiau
informacijos: https://www.wowuniversity.org/kompetenciju-ir-karjeros-centras/

Asociacijos prezidenté
Gitana Velickaiteé - Remeikiené

ik

2024-04-01


https://womenincx.community/
http://cxpa.org
https://www.linkedin.com/company/cxpa/
https://www.linkedin.com/company/cxpa/
https://www.wowuniversity.org/kompetenciju-ir-karjeros-centras/

