Asociacijos "Kliento link" nariy etikos taisyklés

. Bendrosios nuostatos

Sios taisyklés skirtos padéti aiskiai apibrézti, kaip veikiame badami Asociacijos
"Kliento link (toliau - Asociacijos) bendruomenés dalimi. Jos pagrjstos jstatais ir
vertybémis, kurios mus jungia: pagarba, atvirumu, profesionalumu ir noru augti
kartu.

Taisyklés taikomos visiems Asociacijos nariams. Jos padeda palaikyti skaidruma,
pasitikéjimg ir malonig bendravimo aplinkg.

Il. Nariy teisés ir pareigos

Kiekvienas Asociacijos narys turi teise:

Gauti informacijg apie Asociacijos veiklg, dokumentus ir veiklos planus;

Naudotis Asociacijos teikiamomis mokymosi, augimo ir bendradarbiavimo
naudomis;

Sidlyti naujus veikly formatus, temas, praneSéjus ar kitus bendruomenei
naudingus pasitlymus;

Dalyvauti Asociacijos renginiuose (kai kurie renginiai gali bati apmokestinami
papildomai)

Bet kada nutraukti naryste, informavus apie tai rastu.

Kiekvienas narys taip pat turi pareiga:

Dalyvauti visuotiniuose Asociacijos nariy susirinkimuose ir dalyvauti sprendimy
priemime kartu su kitais nariais;

Gerbti Asociacijos jstatus, Sias taisykles ir kitus bendrus susitarimus;
Prisidéti prie Asociacijos augimo savo ideéjomis, jsitraukimu ar iniciatyvomis;

Teikti pasitlymus dél aktualiy temy, kurias Asociacija galéty nagrinéti
renginiuose ar susitikimuose;

Laiku sumokéti nario mokest;.

lll. Naudos nariams



Asociacijos nariams yra sitlomos Sios naudos:

UnikalUs renginiai ir susitikimai: galimybé nemokamai dalyvauti vieSuose ir
uzdaruose Asociacijos renginiuose, kuriuose pristatomos aktualios temos,
praktiniai pavyzdZiai ir inovacijos i$ klienty patirties valdymo srities;

.Kliento link“ sveciavimosi vizitai: galimybé apsilankyti pazangiose Lietuvos
jmonése, mokytis iS geryjy praktiky ir semtis jkvépimo iS gyvy pavyzdZiy;

Prieiga prie uzdaros klienty patirties profesionaly bendruomenés: nariai
kvieCiami jungtis j ,LinkedIn“ grupe, kur dalijamasi jzvalgomis, diskutuojama,
sprendziamos realios situacijos ir ieSkoma atsakymy kartu;

Bendruomenés palaikymas ir augimas: Asociacijoje kuriama aplinka, kur nariai
dalinasi, palaiko vieni kitus ir skatina profesinj augima;

Jsitraukimo galimybés: nariai gali prisidéti prie Asociacijos projekty,
savanorystés, partnerystés iniciatyvy ir kartu formuoti klienty patirties valdymo
kryptj Lietuvoje;

Matomumas rinkoje: nariai gali bati pristatomi vieSai (pvz., ,LinkedIn®,
Asociacijos puslapyje), kaip dalis profesionalios ir jtraukties bendruomenés,
matomos klienty patirties lauke.

IV. Etikos principai bendruomenéje

Masy bendruomené grindziama pagarba, atvirumu, profesionalumu ir noru augti
kartu. Sie etikos principai padeda kurti palankig ir jtraukig aplinkg visiems nariams:

Pagarba: elgiamés pagarbiai, nepriklausomai nuo nuomoniy ar patirties
skirtumy. Palaikome konstruktyvy dialogg ir iSklausyma.

Atvirumas: skatiname dalintis patirtimi, idéjomis ir jZvalgomis bendruomenés
labui. Vertiname skirtingas perspektyvas ir skatiname atvirg bendravima.

Saziningumas ir atsakomybé: elgiamés etiSkai, skaidriai ir geranoriskai,
gerbiame Asociacijos vertybes ir jos tikslus.

Konfidencialumas: rasytiné informacija, gauta Asociacijos renginiuose,
susitikimuose ar grupése, be aiSkaus leidimo néra vieSinama ar perduodama
iSoriniams asmenims.

Itrauktis ir lygybé: nediskriminuojame dél lyties, amzZiaus, tautybés, paziury,
fiziniy ypatumy ar kity tapatybés aspekty. Visi nariai turi teise jaustis saugiai ir
gerbiami.



10.

1.

12.

- Elgesys skaitmeninéje erdvéje: virtualiose erdvése (pvz., ,LinkedIn® grupéje)
laikomés ty paciy pagarba gristy bendravimo taisykliy, kaip ir gyvuose
susitikimuose. Vengiame agresyvumo, neetiSko turinio ar savireklamos,
nebent ji aiSkiai susijusi su Asociacijos veikla ir vertybémis.

- Nekonkuravimas: kuriame erdve, kurioje visi kartu augame ir padedami augti
vieni kitiems. Srities entuziastai ar naujokai drgsiai klausia, o daugiau patirties
geranoriSkai dalinasi, jeigu jaucCia, kad nori tai daryti.

Masy bendruomenés erdvés yra skirtos dalijimuisi patirtimi, Ziniomis ir bendru
augimu, todeél reklamos ir skelbimy dalijimasis yra reguliuojamas:

- Nariy komunikacija: asociacijos nariai neskelbia savo ar atstovaujamy
jmoniy reklamos, darbo pasitlymy ar paslaugy pristatymy bendruomenés
erdveése.

- Réméjy teisés: reklamg ir skelbimus gali vieSinti tik asociacijos réméjai, pries
tai suderinus turinio formg ir laikg su valdyba.

— Siais principais uztikriname, kad bendruomené i8likty erdvé, kurioje pirmiausia
dalijamés Ziniomis, patirtimi ir idéjomis, kartu skaidriai suteikdami réméjams
galimybe prisistatyti.

Pastebéjus netinkamg elgesj ar etikos pazeidimg, kvieCiame apie tai pranesti
Asociacijos vadovybei. Tokie atvejai svarstomi konfidencialiai ir, jei reikia,
sprendziami valdyboje.

V. Informacijos siuntimas, dokumentai, vieSinimas ir atsakomybé

Tapdamas Asociacijos nariu, kiekvienas asmuo sutinka gauti informacijg apie
Asociacijos veiklg, kvietimus | renginius, naujienas ar kitus aktualius praneSimus
el. pastu ar kitais pasirinktais budais.

Visi nariy asmens duomenys yra tvarkomi atsakingai ir skaidriai, vadovaujantis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau - BDAR) reikalavimais.
Duomenys naudojami tik Asociacijos veiklos informavimui ir néra perduodami
treCiosioms Salims be sutikimo.

Asociacijos dokumentai, jy kopijos ar kita informacija nariams teikiami
neatlygintinai. Gaves dokumentus ar informacijg, narys jsipareigoja jg naudoti tik
asmeniniam ar vidiniam naudojimui, neskelbti jos viesai.

Tapdami Asociacijos nariais, tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys sutinka, kad jy
narysté (vardas, pavardé, organizacijos pavadinimas, logotipas) gali bdti vieSai
nurodoma Asociacijos interneto svetainéje arba socialiniuose tinkluose (pvz.,
,LinkedIn®), pristatant bendruomene ir nariy jvairove.
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VI. Komercinés veiklos ribojimas

Kad iSlaikytume pasitikéjimu grjstg aplinkg, Asociacijos renginiai ir erdvés néra
skirti produkty ar paslaugy reklamai ar pardavimui. Misy tikslas — dalintis, mokytis
ir augti, o ne pardavinéti.

Komercinio pobudzio veikla Asociacijoje gali bati vykdoma tik tuo atveju, jei jg
vykdo oficialis Asociacijos réméjai ar partneriai, su kuriais yra sudarytas aiSkus
bendradarbiavimo susitarimas. Tokia veikla turi bati suderinta su valdyba ir atitikti
Asociacijos vertybes bei tikslus.

Jeigu narys nori pasiulyti bendradarbiavimg ar partneryste, visada kvieCiame
kreiptis | valdybg ir kartu apsvarstyti, ar tai dera su Asociacijos vertybémis ir
tikslais.

VII. Taisykliy patvirtinimas ir laikymasis

Sios taisyklés tvirtinamos visuotiniame nariy susirinkime ir yra atviros
papildymams ar pakeitimams pagal bendruomenés sitlymus.

Visus narius kvieCiame ne tik laikytis Siy taisykliy, bet ir dalyvauti jas kuriant bei
tobulinant. Tai masy visy bendros kultiros ir tarpusavio pagarbos atspindys.



